REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla:

10.

11.

12.

1. zasady i warunki sprzedazy prowadzonej przez Cars Care & More Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Dabrowie/k. Poznania za posrednictwem sklepu
internetowego Cars Care & More, dziatajgcego pod adresem www.sklep.carscare.pl oraz

2. zasady i warunki S$wiadczenia przez Cars Care & More Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Dabrowie ustug drogg elektroniczna.

§1
Definicje

Dostawca — wspdtpracujgca z Cars Care & More firma kurierska DHL Express (Poland) Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823 Warszawa oraz INPOST PACZKOMATY Sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie, ul. Malborska 130; 30-624 Krakéw, dostarczajgce zamdwione Towary do
Klienta.
Dzien Roboczy — od poniedziatku do pigtku, od godz. 10.00 do godz. 18.00 z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy (Swieta)
Hasto - cigg od 8 do 20 znakdw, w tym cyfr i liter, wybranych przez Klienta podczas Rejestraciji,
umozliwiajgcych dostep do Konta Klienta
CC&M - Cars Care & More Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Dagbrowie/
k. Poznania, dane rejestrowe: ul. Bukowska 41, 62-070 Dagbrowa wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000535674,
posiadajgca NIP: 9721252587, REGON: 360339389, kapitat zaktadowy: 250 000,00 zt (wptacony
w catosci), dane do kontaktu: ul. Bukowska 41, 62-070 Dgabrowa, e-mail:
kontakt@carscare.pl, tel. kontaktowy: (+48) 605 603 306 - osoba prowadzaca Sklep.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawna:

a) z ktorg, zgodnie z przepisami prawa i Regulaminem, moze by¢ zawarta Umowa sprzedazy

lub

b) na rzecz ktérej moga by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczna.
Konto Klienta — indywidualny profil Klienta utworzony przez CC&M na skutek dokonania przez
Klienta Rejestracji

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

Towar — produkty (fabrycznie nowe) prezentowane przez CC&M na Stronie Internetowej Sklepu,
Z przeznaczeniem do sprzedazy

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego,

Rejestracja — czynnosci, ktorych wykonanie w sposdb opisany w Regulaminie, umozliwia
Klientowi korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego

Sklep Internetowy - Cars Care & More dziatajacy pod adresem http://www.sklep.carscare.pl,
prowadzony przez CC&M

Strona Internetowa Sklepu - strona internetowa, pod ktérg CC&M prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajgca w domenie sklep.carscare.pl



http://www.sklep.carscare.pl/
http://www.sklep.carscare.pl/

13. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana drogg elektroniczng (umowa zawarta na

4.

odlegtosc) pomiedzy Klientem a CC&M, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§2
Postanowienia ogdlne
Korzystanie ze Sklepu internetowego moze sie odbywaé wytgcznie na zasadach i warunkach
przedstawionych w Regulaminie.
Sklep Internetowy jest udostepniany przez CC&M za posrednictwem sieci Internet i Strony
Internetowej Sklepu.
Do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie CC&M, niezbedne jest
spetnienie nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) pofaczenie z siecig Internet o przepustowosci pobierania co najmniej 512 Kb/s,
a wysyfania co najmniej 128 Kb/s,
b) posiadanie przegladarki internetowej:
» Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej z wiaczong obstugg jezyka
Javascript i HTTP Cookies lub
» Mozilla Firefox w wersji 4 lub wyzszej z wtgczong obstugg jezyka Javascript
i HTTP Cookies
c) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu:
= na komputerach typu dekstop i laptop 1024x768 pikseli,
* na urzadzeniach mobilnych typu tablet lub smartfon 320x480 pikseli
d) posiadanie czynnego i odpowiednio skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
CC&M zapewnia bezpieczenstwo danych przekazywanych w Sklepie Internetowym poprzez
zastosowanie szyfrowania TLS v1.2 z certyfikatem SSL szyfrowanym kluczem o dtugosci 128 bit
uwierzytelnianym algorytmem AES_128_GCM, z mechanizmem wymiany kluczy ECDHE_RSA.
CC&M porozumiewa sie z Klientami za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub
listownie.

§3

Rejestracja
Warunkiem korzystania przez Klienta z wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym
realizacji zakupdw, jest dokonanie Rejestraciji.
Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna.
Dokonanie Rejestracji wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego udostepnionego przez
CC&M na Stronie Internetowej Sklepu w zakfadce ,Moje konto”. Podczas rejestracji Klient ustala
indywidualne Hasto.
Celem dokonania Rejestracji Klient powinien

zapoznac sie, potwierdzi¢ fakt zapoznania sie oraz wyrazi¢ akceptacje wobec tresci Regulaminu,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego,

5.

Wypetniony formularz rejestracyjny nalezy przesta¢ do CC&M drogg elektroniczng poprzez
klikniecie w pole ,Zarejestruj sie”.

Po dokonaniu czynnosci, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, na adres poczty elektronicznej Klienta
podany w formularzu, niezwlocznie przestana zostanie wiadomos¢ potwierdzajgca dokonanie
rejestracji.
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Z momentem rejestracji, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, zawarta zostaje nieodptatna umowa
o S$wiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta. Jednoczesnie, Klient
uzyskuje dostep do Konta Klienta, z mozliwoscia wprowadzania modyfikacji do danych
przedstawionych w procesie rejestraciji.

Po dokonaniu rejestracji, Klient moze zalogowac sie do Sklepu Internetowego, podajac wskazany
podczas rejestracji adres poczty elektronicznej oraz hasto.

§4
Skiladanie zamowienia
Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty CC&M w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Stanowig jedynie zaproszenie dla Klientdbw do skladania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy Towardw.
Warunkiem dokonania zakupu Towaru jest ztozenie zaméwienia.
Zamowienia mogg byc¢ sktadane przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu.
Klient sktada zamowienie z wykorzystaniem Konta Klienta (po zarejestrowaniu sie, po zalogowaniu
sie).
Klient kompletuje zamdwienie:
a) wybierajgc interesujgcy go Towar, znajdujgcy sie w asortymencie Sklepu
Internetowego w chwili sktadania zaméwienia, zgodnie z jego opisem oraz ceng
b) wybierajac pojemnos¢/rozmiar Towaru, jezeli Towar oferowany jest w réznych
pojemnosciach/rozmiarach oraz liczbe sztuk Towaru
¢) klikajgc w pole ,Dodaj do koszyka” pod danym Towarem.
Po skompletowaniu catosci zamdwienia, Klient przechodzi do ,Koszyka”, gdzie wskazuje:
a) sposob dostawy,
b) forme ptatnosci,
c) adres dostawy, jezeli Towar ma by¢ dostarczony na inny adres niz adres podany
w formularzu rejestracyjnym.
Podsumowanie zamodwienia nastepuje kazdorazowo po kliknieciu w pole ,Przejdz do realizacji
zamowienia”.
Ztozenie zamdwienia nastepuje przez wystanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy. Wystanie
formularza nastepuje poprzez potwierdzenie zamoéwienia przez Klienta.
Ztozenie zamOwienia stanowi ztozenie CC&M przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy
Towardw objetych zamdwieniem na odlegtosé.
Po zlozeniu zamoéwienia, na adres poczty elektronicznej Klienta, CC&M niezwlocznie przesyta
potwierdzenie ztozenia przez Klienta zamowienia.
Nastepnie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od potwierdzenia ztozenia przez Klienta zaméwienia,
z zastrzezeniem zdania drugiego, na adres poczty elektronicznej Klienta, zostanie wystana
wiadomo$¢ z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji. W przypadku ztozenia
zamowienia oraz potwierdzenia ztozenia zamdwienia przez Klienta w sobote lub dzien ustawowo
wolny od pracy (niedziela lub $wieto), potwierdzenie przyjecia zamdwienia nastgpi w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po ww. dacie. Przyjecie zamoéwienia do realizacji stanowi
o$wiadczenie CC&M o przyjeciu oferty, o ktdrej mowa w ust. 9 powyzej. Z chwilg przyjecia oferty
przez CC&M nastepuje zawarcie umowy sprzedazy miedzy Stronami.



12. Klient moze dokona¢ zmian w zamdwieniu do momentu wystawienia przez CC&M paragonu albo
faktury VAT. Zmiana zamodwienia nastepuje drogg elektroniczna.

Jezeli Klient dokona zaptaty za Towar przed przyjeciem zamowienia do realizacji, a nastepnie
zamowienie Klienta ulegnie zmianie lub anulowaniu, CC&M dokona zwrotu wptaconej kwoty
w terminie 14 dni w sposéb uzgodniony z Klientem.

13.

§5

Cena

Wszystkie ceny Towaréw zamieszczone na Stronie Internetowej Sklepu:

a)
b)
c)

d)

podawane sg w ztotych polskich,

stanowig ceny brutto (z podatkiem od towardw i ustug - VAT),

nie zawierajg informacji dotyczacych ewentualnych opfat celnych, z uwagi na § 7 ust.
3 Regulaminu,

nie zawierajg informacji dotyczacych kosztow dostawy, o ktorych mowa w § 7
Regulaminu.

Ostateczng i wigzacg Klienta i CC&M ceng jest cena Towaru podana ,w Koszyku” w momencie
sktadania zamowienia przez Klienta.

Aktualne ceny Towarow oraz informacje dotyczace istotnych wiasciwosci Towardw dostepne sg na
Stronie Internetowej Sklepu.

Ceny Towaréw mogg ulec zmianie, przy czym zmiana ceny nie ma wptywu na zamodwienia ztozone

przed wejsciem w zycie zmiany ceny.
Co do catkowitej wartosci zamdwienia, § 4 ust. 7 stosuje sie.
Towar pozostaje wiasnoscig CC&M do czasu zaptaty przez Klienta petnej ceny za Towar.

§6

Formy i terminy platnosci

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary:

1.

a)

b)

gotowka za pobraniem — Klient dokonuje zaptaty odbierajgc zamoéwiony Towar,
doreczony przez podmiot okreslony w § 7 Regulaminu.

ptatnos$¢ droga elektroniczng za posrednictwem bezpiecznego serwisu ptatnosci
internetowych tpay.com, oferowanego przez Krajowy Integrator Ptatnosci Spodtka
Akcyjna; ul. Sw. Marcin 73/6; 61-808 Poznan. Ptatnosci mozna dokonaé przelewem
internetowym bankowosci elektroniczne;j.

Klient realizuje pfatnos¢ niezwtocznie po skompletowaniu zamdwienia i wskazaniu
elementdw, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 powyzej.

zwyktym przelewem bankowym na rachunek bankowy CC&M: 76 1020 1042
0000890203211414 PLN. Platnos¢ winna nastgpi¢ w terminie 7 dni, liczac od dnia
ztozenia zamoOwienia. Za dzien zaptaty uwazany jest dzien uznania rachunku
bankowego CC&M stosowng kwota.

§7
Sposob, termin i koszt dostawy

Zamodwione Towary sg dostarczane do Klienta za po$rednictwem Dostawcy.
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Zamowione Towary dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta w formularzu zamdwienia,
z zastrzezeniem § 4 ust. 6 lit. ¢) Regulaminu.
Dostawa zamoéwionych towaréw odbywa sie wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej.
Orientacyjny czas dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych, liczac od dnia nadania przesyiki przez
CCc&M.
Koszty dostawy przy skorzystaniu z ustug firmy kurierskiej DHL Express Sp. z 0.0. wynosza:
a) 20 zt — przy wyborze przez Klienta formy ptatnosci okreslonej w § 6 lit. a).
b) 16 zt — przy wyborze przez Klienta formy ptatnosci okreslonej w § 6 lit. b) i c)
6. Koszty dostawy dla formy pfatnosci okreslonej w § 6 lit. b) i c) i przy skorzystaniu z firmy
INPOST PACZKOMATY Sp. z 0.0. odpowiednio wynosza:
a) 8,99 zl —jezeli rozmiar opakowania nie przekracza wymiaru 8 x 38 x 64 cm,
b) 10,99 zt —jezeli rozmiar opakowania nie przekracza wymiaru 19 x 38 x 64 cm,
c) 11,99 zt —jezeli rozmiar opakowania nie przekracza wymiaru 41 x 38 x 64 cm,
7. Koszty dostawy zamoéwionych Towarow ponosi Klient.
8. Jezeli warto$¢ zamdwienia Kupujgcego przekroczy 199,99 zt brutto, towar wysytany jest na
koszt CC&M.

§8

Realizacja zamowienia
Zamowienia realizowane s3 w Dni Robocze.
Niezwtocznie po przestaniu Klientowi przez CC&M potwierdzenia przyjecia zamoéwienia, CC&M
przystepuje do realizacji zamowienia, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci drogg elektroniczng, CC&M przystgpi do realizacji
zamowienia niezwtocznie po otrzymaniu przez CC&M informacji z serwisu ptatnosci internetowych
o dokonaniu ptatnosci przez Klienta.
W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci zwyktym przelewem bankowym, CC&M przystapi
do realizacji zamdwienia niezwtocznie po uznaniu rachunku bankowego CC&M stosowng kwota.
Orientacyjny czas skompletowania zamoéwienia i przygotowania zamdwienia do wysytki wynosi
od 1 do 2 dni roboczych.
W dniu wysytki Towaru, CC&M przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta, informacje
potwierdzajgcg nadanie przesyiki przez CC&M.
Do kazdej przesyiki stanowigcej przedmiot dostawy, CC&M dotgczy, stosownie do woli Klienta,
paragon lub fakture VAT, obejmujgcg przedmiot zamowienia.
Zamowienie zostanie zrealizowane niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni, liczac od dnia
zawarcia Umowy. Orientacyjny czas realizacji zamoéwienia wynosi od 2 do 5 dni roboczych.
Indywidualne zamowienia bedg realizowane w czasie ustalonym przez Strony w toku wzajemnych
uzgodnien.
W przypadku, gdy realizacja zamoéwienia okaze sie niemozliwa, CC&M niezwtocznie powiadomi
drogg elektroniczng lub telefonicznie Klienta o ww. fakcie, proponujac Klientowi anulowanie
catosci lub czesci zamdwienia albo podziat zamoéwienia i ustalenie nowego terminu realizacji
zamoOwienia dla tej czesci, ktéra okazata sie niemozliwa do realizacji w terminie pierwotnie
ustalonym.
Klient powinien zbada¢ przesytke w obecnosci Dostawy. W przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesytki nalezy niezwtocznie (tj. w dniu dostarczenia przesyiki) sporzadzic
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z Dostawcg stosowny protokot oraz zgtosi¢, za pomocg poczty elektronicznej, ww. zdarzenie
CC&M. Reklamacja z tytutu szkdéd transportowych nastepuje tylko i wylgcznie na podstawie
spisanego protokotu szkody zgodnie z art. 545 §2 Kodeksu cywilnego.

CC&M nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienia w jego dostarczeniu
spowodowane btednym adresem podanym przez Klienta.

W przypadku ponownego nadania przesytki z Towarem ponownie na adres Klienta (w wyniku
btedu Klienta) koszty transportu ponosi Klient.

8§89
Odstgpienie od umowy

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpic od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny,

sktadajac stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Towaru. Do zachowania

ww. terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na: adres mailowy lub adres
korespondencyjny CC&M zawarty w § 1 pkt 4 Regulaminu, z dopiskiem ,Odstgpienie od Umowy”.

Os$wiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu. Wzér oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy

sprzedazy wraz z Pouczeniem o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zamieszczony jest na Stronie

Internetowej Sklepu w zaktadce “Zwroty i reklamacje”.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

c) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na zniszczenie plomby
pierwszego otwarcia;

f) w ktdérej przedmiotem S$wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktdérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument Zzadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;



j) o dostarczanie dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

W razie odstgpienia od Umowy, umowa uwazana jest za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy CC&M:

a) nie odbiera Towaru od Klientdw bedgcych Konsumentami,

b) nie ponosi bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru.

Klient bedacy Konsumentem zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

liczac od dnia, w ktdérym odstgpit od umowy, dokonania zwrotu Towaru. Zwrot Towaru winien

nastgpi¢ na adres korespondencyjny CC&M, wskazany w § 1 pkt 4 Regulaminu. Do zachowania
ww. terminu wystarczy wystanie Towaru przed jego uptywem. Klient bedacy Konsumentem
zobowigzany jest do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru.

Klient bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace

wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Klienta bedacego Konsumentem, CC&M

zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez

CC&M o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrotu Klientowi wszystkich dokonanych przez

Klienta ptatnosci. Zwrot dokonany zostanie przy uzyciu tozsamego sposobu zaptaty, jaki zostat

zastosowany przez Klienta bedgcego Konsumentem, chyba ze Klient bedacy Konsumentem wyrazit

zgode sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie dla Klienta bedgcego Konsumentem

z zadnymi kosztami.

Z uwagi na postanowienie ust. 4 lit. a) powyzej, CC&M moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci

otrzymanych od Klienta bedgcego Konsumentem do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub

dostarczenia przez Klienta bedgcego Konsumentem dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére z wyzej wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej.

§10

Reklamacja
CC&M zobowigzany jest do dostarczenia Towaru bez wad.
CC&M ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta bedagcego Konsumentem, jezeli Towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia).
Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy.
CC&M ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem, jezeli Towar stanowi
wilasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu Towarem wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu (wada prawna).
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CC&M ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne istniejgce w chwili wydania Towaru lub wynikte
z przyczyny tkwigcej w Towarze w chwili wydania Towaru, chyba ze Klient bedacy Konsumentem
w chwili zawarcia Umowy sprzedazy o tej niezgodnosci wiedziat.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta bedacego Konsumentem wady fizycznej Towaru przed
uptywem roku od wydania Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
wydania Towaru Klientowi bedgcemu Konsumentem.

CC&M ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w przypadku stwierdzenia przez Klienta bedgcego
Konsumentem wady fizycznej przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Klientowi
bedgcemu Konsumentem.

Jezeli Towar ma wade, Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do jednej z nastepujacych
czynnosci:

a) zadania od CC&M wymiany Towaru na wolny od wad,

b) zadania od CC&M usuniecia wady Towaru,

c) ztozenia CC&M oswiadczenia o obnizeniu ceny,

d) odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego zamieszczonego na
Stronie Internetowej Sklepu w zaktadce “Zwroty i reklamacje”. Wypetniony formularz nalezy
przesta¢ na: adres mailowy lub adres korespondencyjny CC&M zawarty w § 1 pkt 4 Regulaminu, z
dopiskiem ,,Reklamacja”.

Niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, CC&M rozpatrzy
reklamacje i ustosunkuje sie do niej, powiadamiajgc Klienta bedgcego Konsumentem o sposobie
dalszego postepowania.

W przypadku ztozenia przez Klienta bedgcego Konsumentem Zadania wskazanego w ust. 8 lit. a)
albo b) powyzej i uznania zadania Klienta bedgcego Konsumentem za zasadne w trybie, o ktérym
mowa w ust. 10 powyzej, CC&M zobowigzany jest do realizacji zadania w rozsgdnym terminie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta bedgcego Konsumentem.

CC&M uprawniony jest do odmowy realizacji zadania, o ktorym mowa w ust. 8 lit. a) lub b)
powyzej, jezeli uczynienie zado$¢ zadaniu Klienta bedacego Konsumentem jest niemozliwe albo,
w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
sprzedazy, wymagatoby nadmiernych kosztow.

Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 8 lit. d) powyzej moze by¢ ztozone, gdy wada ma charakter
istotny.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 8 lit. c) lub d) powyzej, moze by¢ ztozone, chyba ze CC&M
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta bedacego Konsumentem wymieni
Towar na wolny od wad albo wade Towaru usunie. Powyzsze zastrzezenie nie znajduje
zastosowania w przypadku wczesniejszej wymiany Towaru na nowy lub naprawy Towaru albo nie
wywigzania sie przez CC&M z obowigzku wymiany Towaru na nowy lub naprawy Towaru.

Klient bedacy Konsumentem, zamiast zaproponowanego przez CC&M usuniecia wady Towaru,
moze zada¢ wymiany Towaru na nowy i odwrotnie, chyba Zze wybrany przez Klienta bedgcego
Konsumentem sposob doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy jest niemozliwy
albo wymaga nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem zaproponowanym przez CC&M.
Celem rozpoznania reklamacji, Klient bedgcy Konsumentem powinien dostarczy¢ CC&M
reklamowany towar oraz dowod jego zakupu. Reklamowany towar oraz dowdd zakupu nalezy
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przesta¢ na adres korespondencyjny CC&M wskazany w § 1 pkt 4 Regulaminu, z dopiskiem
~Reklamacja”.

Roszczenia z tytutu niezgodnoSci Towaru z umowag o0 usuniecie wady lub wymiane Towaru
na nowy przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W odniesieniu
do Klientéw bedacych Konsumentami, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed
uptywem terminu, o ktéorym mowa w ust. 7 powyzej. W przypadku wykonywania uprawnien
z tytutu rekojmi za wady prawne, termin, o ktérym mowa w zd. 1 rozpoczyna sie od dnia,
w ktorym Klient dowiedziat sie o istnieniu wady.

W terminie okre$lonym w ust. 17 powyzej, Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢ os$wiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy albo obnizeniu ceny. W przypadku ztozenia zadan, o ktdrych
mowa w ust. 17 powyzej, bieg terminu do ztozenia osSwiadczen, o ktérych mowa w zd. powyzej,
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady
Towaru.

Uprawnienia Klientdbw nie bedgcych Konsumentami z tytutu wad Towaru regulujg stosowne
postanowienia Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi (art. 556 do 576).

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w zwigzku ze $wiadczeniem przez CC&M ustug drogg
elektroniczng, o ktérych mowa w Regulaminie. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ dane
identyfikujgce Klienta, okreslenie Swiadczonej ustugi oraz opis zaistniatego problemu. Zgtoszenie
reklamacyjne nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej CC&M, wskazany w § 1 pkt 4
Regulaminu. Niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenie
reklamacyjnego, CC&M rozpatrzy reklamacje i ustosunkuje sie do niej, przekazujgc Klientowi
stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Klienta.

g§11

Dane osobowe i pliki ,,Cookies”
CC&M jest administratorem danych osobowych podanych przez Klientow podczas Rejestracii,
skfadania zamoéwienia oraz w ramach $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
CC&M bedzie przetwarzat dane osobowe w celu:
a) zatozenia Konta Klienta oraz realizacji zaméwien,
b) realizowania drogg elektroniczng ustug marketingowych oraz informacji handlowych, po
uprzednim wyrazeniu zgody przez Klienta. Zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych (Newsletter) jest dobrowolna.
Zgoda Klienta wyrazana jest poprzez zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego pola podczas
procedury Rejestracii.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania lub Zzadania
usuniecia, zwtaszcza w przypadku usuniecia Konta Klienta. W tym celu, Klient winien sie
skontaktowa¢ z CC&M za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 1 pkt 4
Regulaminu.
CC&M chroni przekazane mu dane osobowe, doktadajgc nalezytej starannosci celem ich
zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.
CC&M nie udostepnia zgromadzonych danych osobowych podmiotom trzecim, chyba ze obowigzek
przekazania danych osobowych wynika wprost z przepisow prawa lub orzeczenia sadu oraz
z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.
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CC&M moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie, przetwarzanie

danych osobowych, zgodnie z art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych

osobowych.

CC&M stosuje mechanizm HTTP Cookies, ktdre podczas korzystania przez uzytkownikéw ze Stron

Internetowych Sklepu, zapisywane sg w systemie teleinformatycznym Klienta.

HTTP Cookies s matymi plikami zapisywanymi folderach roboczych przegladarki internetowej,

przechowujgcymi informacje o pofaczeniu. Pozwalajg m.in. na utrzymywanie zawartosci koszyka

w czasie trwania zakupdw.

HTTP Cookies posiadajg swojg unikalng nazwe, ktdéra jest identyfikowana po stronie serwera

Sklepu Internetowego. Dzieki temu Klient posiada dostep tylko do danych publicznych (np.

produktéw) i do danych wtasnych. Nie ma natomiast dostepu do danych innych Klientow.

HTTP Cookies sg stosowane w celu:

a) personalizacji witryny i prezentowanych infromacji,

b) zabezpieczenia dostepu do danych,

c) monitoringu powracajacych internautéw dla statystyki odwiedzin,

d) przekazywania danych pomiedzy podstronami witryny w ramach jednych odwiedzin,

e) zapewnienia prawidtlowego dziatania Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach
uzytkownikow.

HTTP Cookies sg wykorzystywane za zgodg uzytkownikdw wyrazong m.in. poprzez odpowiednie

ustawienie oprogramowania, w tym w szczegolnosci przegladarki internetowe;j.

Uzytkownik moze w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytgczy¢ HTTP Cookies w swojej przegladarce.

CC&M wskazuje, iz wylgczenie HTTP Cookies moze by¢ przyczyng utrudnien w korzystaniu lub

uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

§12
Pozostate prawa i obowiazki
CC&M swiadczy na rzecz Klientéw drogg elektroniczng nieodptatng ustuge:
a) prowadzenia Konta Klienta,
b) Newsletter.
Ustugi opisane w ust. 1 powyzej Swiadczone sg przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1a), dostepna jest po dokonaniu przez Klienta Rejestracji, o ktorej
mowa w § 3 Regulaminu.
Newsletter wysytany jest do Klientow, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie, na podany adres
poczty elektronicznej, informacji handlowych, zgodnie z obowigzujgcymi postanowieniami Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jak réwniez wyrazili zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.
W ramach ustugi Newsletter, na podany przez Klienta, adres poczty elektronicznej, wysytana jest
informacja (e-mail), dotyczaca w szczegdlnosci: produktdéw oferowanych przez CC&M, nowosci
oraz aktualnych promociji.
Newsletter wysytany jest nie rzadziej niz co 7 dni.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym oraz
korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu oraz ustug
$wiadczonych przez CC&M drogg elektroniczng w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub interesy CC&M.
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Umowa o $wiadczenie ustug droge elektroniczng moze byC rozwigzana przez kazdg ze Stron,
w kazdym czasie i bez podania przyczyny. Rozwigzanie wymaga zgtoszenia, dokonanego na adres
poczty elektronicznej drugiej strony, wskazany, w przypadku CC&M - w § 1 ust. 4 Regulaminu,
a w przypadku Klienta — w formularzu rejestracyjnym.

Klient dokonuje rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez zgtoszenie
CC&M zadania usuniecia Konta Klienta lub zaprzestania wysytania Newsletter. Usuniecie Konta
Klienta lub zaprzestanie wysytania Newsletter winno nastgpi¢ niezwtocznie, nie podzniej niz
pierwszego dnia roboczego (z wytgczeniem soboty), od otrzymania przez CC&M zadania.

CC&M dokonuje rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez zgtoszenie
Klientowi stosownej informacji na co najmniej 7 dni przed planowang datg rozwigzania umowy.
CC&M jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta, jezeli Klient postepuje
w sposob okre$lony w ust. 4 powyzej. CC&M niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin
od zablokowania, zawiadamia Klienta o zablokowaniu Konta Klienta, przesytajgc stosowng
informacje na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w formularzu rejestracyjnym.
Zablokowanie Konta Klienta jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

§13

Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu.
Regulamin dostepny jest nieodptatnie na Stronie Internetowej Sklepu w zaktadce ,Zasady
$wiadczenia ustug”. Tres¢ Regulaminu, w kazdej chwili, moze zosta¢ pozyskana, odtworzona i
utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na noéniku lub pobranie.
Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez CC&M na stronie gtdwnej Sklepu Internetowego wiadomosci o zmianie
Regulaminu, zawierajacej: zestawienie zmian, ujednolicong tre$¢ Regulaminu oraz termin wejscia
w zycie zmian. Klienci posiadajgcy Konto Klienta zostang dodatkowo powiadomieni przez CC&M
poprzez przestanie wiadomosci o zmianie, zawierajgcej: zestawienie zmian, ujednolicong tresc¢
Regulaminu oraz termin wejécia w Zzycie zmian, na adres poczty elektronicznej, wskazany
w formularzu rejestracyjnym. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na 10
dni kalendarzowych przed wprowadzeniem w zycie zmienionego Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w Zzycie w terminie podanym w wiadomosci o zmianie Regulaminu,
z uwzglednieniem postanowienia ust. 3 powyzej.
Klient, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, zobowigzany jest, w terminie 5 dni od dnia
otrzymania wiadomosci o zmianie Regulaminu, poinformowac¢ o tym fakcie CC&M, przesytajac
stosowng wiadomo$¢ na adres poczty elektronicznej CC&M (e-mail) wskazany w § 1 pkt 4
Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy z dniem otrzymania przez CC&M ww.
wiadomosci.
W przypadku zmiany Regulaminu, wszelkie zamoéwienia ztozone przed dniem zmiany Regulaminu,
podlega¢ beda realizacji zgodnie z treScig Regulaminu obowigzujacg w dniu ztozenia zamdwienia
przez Klienta.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym w szczegoélnosci:
a) Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
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b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

d) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

W przypadku wystgpienia sporu na tle umow zawartych pomiedzy CC&M a Klientem w oparciu

0 Regulamin, strony beda dazyty do polubownego rozstrzygniecia sprawy.

Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen, w tym m.in. do:

a) zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
procedury mediacji, zmierzajgcej do polubownego zakonczenia sporu cywilnoprawnego
miedzy Konsumentem a Przedsiebiorca,

b) zwrdcenia sie do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego z wnioskiem o rozpoznanie
sprawy wyniktej z umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a Przedsiebiorca.

Klient bedacy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego

(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych

nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw

Polskich).

Zasady dostepu do procedur, o ktorych mowa powyzej, dostepne sg w siedzibach i na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych,

do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratéw

Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

(www.uokik.gov.pl w zakfadce ,Konsumenci — Instytucje konsumenckie).

Rozstrzygniecie sporu pomiedzy CC&M a Klientem moze zosta¢ poddane sgdowi wiasciwemu

zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks

postepowania cywilnego (Dz.U. z 2014, poz. 101 j.t.), natomiast w przypadku sporéw pomiedzy

CC&M i Klientem nie bedacym Konsumentem Sadem wiasciwym bedzie Sad powszechny

w Poznaniu.
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